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Presentado
la nueva ISOfocus

Al leer estas lineas, ya ha debido notar que /SOfocus “luce
diferente”. j Y tiene razon!

Elizabeth Gasiorowski-Denis
Editora-en-Jefe de ISOfocus



La revista ha pasado por
una lenta pero constante
transformacion en los
ultimos meses, culminando
con esta edicion de
Septiembre/Octubre 2013.

El cambio es una constante en el mundo actual, y
el negocio de la normalizacién debe adaptarse. Este
es el caso particularmente cuando se debe comu-
nicar sobre nuestro trabajo. Nos embarcamos en un
nuevo viaje el afio pasado con el lanzamiento de
una versioén “ligera” de la pagina web de ISO, con
funciones avanzadas que nos permitieron redimen-
sionar el contenido a través de multiples dispositivos,
y mediante el disefio de una nueva manera de entrar
en contacto con ustedes, nuestro piblico.

No es de extrafnar, entonces, que en ISOfocus, ahora
debamos reflejar estos cambios en linea y repen-
sar nuestra férmula. Para la revista, esto sin lugar
a dudas resulta en nuevos cambios y mejoras en el
camino. Espero que se embarque con nosotros para
descubrir el proximo capitulo, y tal vez contribuir a
su éxito.

Primero lo primero: ;Por qué el cambio de imagen de la revista?
En el entorno actual, el alcance de la revista se habia vuelto
demasiado restrictivo y el contenido - bueno, seamos honestos -
un poco dificil de absorber para las personas que no participan
directamente en el nivel técnico. Habia llegado el momento de
reinventarnos con un disefio completamente nuevo. Por un lado,
hemos querido ampliar la cobertura de nuestra revista para llegar
aun publico mas amplio y destacar los beneficios de las Normas
Internacionales en un lenguaje claro y sencillo. Por otro lado,
queriamos hacer que las cosas que estamos haciendo de manera
mas creativa en linea - www.iso0.0rg — puedan migrar a la revista
para nuestros lectores de la edicién impresa.

Lectores de Focus, jno se preocupen! El tono de la revista se man-
tiene internacional. Su orientaci6on sera la de una publicacién de
noticias, mas que una institucional. La revista, ahora oficialmente
bi-mensual, entregara informes de investigacion, entrevistas de
alto nivel e historias convincentes de interés humano sobre Normas
Internacionales. Se pondra énfasis en las experiencias del usuario,
la superacion de retos y se mostraran beneficios concretos.

Uno de los objetivos principales de la nueva ISOfocus (ahora sin el
signo “+”) es consolidarse como la principal plataforma para el
intercambio y el dialogo entre la comunidad de usuarios de las
normas - un foro para que los usuarios proporcionen informacién
del “mundo real”. Ya sea para una empresa multinacional
que se enfrentan a decisiones importantes o para un pequefio
negocio en busca de ideas, la revista insignia de ISO tratara de
ofrecer tanto el tipo de visiones generales que los planificadores
estratégicos necesitan o los pequefios detalles que pueden hacer
una gran diferencia.

Por tanto, el tema de este nimero de “lanzamiento” de ISOfo-
cus es extremadamente apropiado a las circunstancias: cambio
positivo. El tema refleja nuestra migracion para convertirnos en
una revista mas grande, y mas audaz. {Y qué mejor momento para
hacerlo que en la edicién ntimero 100 de ISOfocus!

Pero, en Gltima instancia, también queremos que la revista jse
vea bien! Entonces jdiganos lo que piensa! Todos los comentarios
son bienvenidos - incluso los criticos (ver pagina 5).
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Mujeres en el negocio de

la normalizacion

Muhayyo Mahmudova:
coordinadora de ISO en la empresa textil mas grande de

Affi@4eBeddard : Hola, Soy

presidente de la Sociedad Britanica
de Normas, el grupo de usuarios de
normas del Reino Unido, y también
Vicepresidente de IFAN, el grupo de
usuarios de normas internacionales.

Tweets Digitales, trinos y susurros

Algunos todavia se estaran preguntando por qué ISO esta en
las redes sociales. Aquiles aclaramos. Los medios de comuni-
cacién social, o como algunos los llaman ahora, la participacién
digital, trata sobre la comunidad en Gltima instancia. Consiste
enreuniralas personas entorno a un interés coman. También
intenta llegar, y mostrar que las organizaciones estan compues-
tas por “personas que trabajan para las personas”. Se trata de
inspirar, conversar, informar, discutir, y por supuesto escuchar.
Es dificil mantenerse al dia con todo lo que pasa en linea,
asi que aqui se presenta un vistazo de lo que ha estado
ocurriendo en el &mbito social en los Gltimos meses.

@Marialazarte
Gerente de medios sociales de [SO

iHola! He trabajado como

Mary Jane Aduana:
iHola! Soy oficial de seguridad

de la construccion. Sigan

Lillemor Harnell: Hola, Soy presidente

del comité espejo sueco del TC 176 laS normas y recuerdeﬂ ||_A

Gestién de la calidad y experta sueca

en el trabajo de la ISO de 9001:2008 SEGU R| DAD ES LO PR”\/\EROI

-->2015. jVen a trabajar con nosotros!

Audra Elaine Shahid: Hola Sefioras, Soy el Enlace de la Calidad de una Unidad de
Descontaminacion Endoscopica Acreditada con ISO 9001:2008 e 1SO 13485:2012,y también

realizo auditorias internas.

EBrenusa banuwka: Hola de Bulgaria! Yo trabajo en el organismo de normalizacién bilgaro
y mi trabajo trata de la adopcidn de las normas europeas e internacionales a nivel nacional.



:Qué ESTAN diciendo?

@BSlstandards: NOTICIAS:
Dos-tercios de [os negocios no estan conscientes
de as violaciones de la seguridad cbemética

@Standards4RDI : “normalizacion P
. N . NECESITAMOS M

einteroperabllidad siguen siendo temas NORMAS PARR

pendientes” identifica la @Water)Pl SRA [agenda EL AGUA.

de investigacion estratégical #Horizon2020

@WorldBank: El desarrollo sostenible es
sobre las personas

— mejor vida ahora, planeta saludable para
las futuras generaciones.

DIRECTORA DE PROYECTO
DE SO SHANNON
FRAME INFORMA DESDE LA

@skframe: OMS destaca la importancia
de desarrollar procedimientos opera-

ASAMBLEA MUNDIAL DE cionales normalizados para comunicar
L las emergencias
RanyeeCleanCook: j\Votos positivos!
@Rany B P RANYEE (ALIANZA
Tenemos autorizacidn para nuevo com- MUNDIAL DE
ité técnico @isostandards para estufas y LA ONU PARA
ESTUFAS LIMPIAS)

cocinas limpias

@mcmahon_tara: jHay una
norma ISO para esol RT@

NO S0LO UNA, TARA,
iMUCHAS !

isostandards: Preservativos -
Asegurarse de que son seguros y
trabajan como deben ow.ly/kG7]]

Mini reto

@isostandards: Adivina quién, adivina quién...
;Sabes cualnorma ISO muy conocida celebra su
segundo cumpleafios este mes?

@ICMAP: IS0 50001:2011 (Sistemas de gestion de la
energfa) lanzada en junio de 2011y celebra su segundo
cumpleafios este mes.

jCORRECTO |

A nuestros lectores

JTiene alguna idea que quiera compartir con
ISOfocus? Bueno, ahora esta su oportunidad.
Estamos creando una nueva pagina dedicada
exclusivamente a ustedes - nuestros lectores.
Sera un foro de debatey discusion, y una manera
para que ustedy nosotros podamos interactuar
y comunicamos. ; Desea hacer un comentario
sobre algo que haleido en [SOfocus? ;i Cree
usted que un tema es tan importante que
amerita comentar? Esta entusiasmado con algo
y quiere que los demas se enteren? En cualquier
€aso, queremos saber de usted!

Conéctese con ISOfocus

Mantenerlo cortd y simple, aumentara la
probabilidad de que podamos publicarlo. Méax.
200 palabrasy el uso de frases cortas. j Grandes
cartas tiene tan s6lo de 20-50 palabras!

Ventile sus puntos de vista, comente, discuta,
transmita, argumente, quéjese... s, incluso
critique. Comparta con nosotros sus pensami-
entos sobre todo (aun en términos generales)
relacionados con el mundo de las normas. Estos
intercambios ayudaran a reducir los malenten-
didos e influir positivamente en el desarrollo de
las normas.

Escribanos a isofocus@iso.org

0 Facebook: www.iso.org/facebook
O Twitter: www.iso.org/twitter

@ LinkedIn : www.iso.org/linkedin
@ Google+: www.iso.org/google+
Q Youtube : www.iso.org/youtube
@ Flickr: www.iso.org/flickr

No se lo pierda...

Sile gustan losregalos,

gatos, peritos lindos, memes

y celebridades le encantara

elblog tumblr “jHaytina

norma para esol” thenhj. =8
i

tumblr.com =

Cacaouette, el gato de nuestro director.
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Mattel, el mayor fabricante de juguetes del mundo, se
ha enfrentado a algunos retos dificiles debido a los
escandalos de seguridad en torno a diseno y fabricacion
de juguetes en China. En agosto del 2007 Mattel tuvo
que retirar in extremis ciertos juguetes porgque contenian
imanes sueltos y exceso de plomo que plantean un
peligro inmediato para los ninos que juegan con ellos.
:Como Mattel mantuvo su credibilidad y se recuperd del
escandalo mientras mantiene su posicion de # 1 en el

mercado mundial?

#1SOfocus_100 | 7



ISOfocus se reuni6 con David Kosnoff, Vice-Presidente de Calidad
de Producto y de Cumplimiento Normativo de Mattel, Inc., para
discutir el compromiso de laempresa con las politicas de calidad y
seguridad, su uso de las normas y el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios de productos en todo el mundo.

ISOfocus : Mattel retir6 19 millones de juguetes entre agosto y
septiembre del 2007 - el mayor retiro en la historia de la com-
paiia. Fuentes de muchos medios de comunicacion elogiarona
Mattel para hacer correr la voz rapiday eficientemente. ; Como
ha cambiado la estrategia de seguridad y calidad de Mattel
desde el 2007? ;Qué se ha mejorado ?

David : Empecemos por lo que no ha cambiado - nuestro compro-
miso inquebrantable con la seguridad y calidad del producto. La
salud, la seguridad y el bienestar de los nifios son nuestra priori-
dad, y vamos a cumplir o superar los requisitos legales y las normas
de la industria de calidad y seguridad del producto. Trabajamos
duro cada dia para ganarnos la confianza de los consumidores a
través de nuestra dedicacion a la seguridad en la fabricacion de
productos en los que los padres pueden confiar.

Desde el 2007, hemos trabajado para mejorar nuestros protocolos
de cumplimiento de productos y procedimientos para asegurar
que en Mattel se cumplen las normas mas exigentes de seguridad.
A medida que la industria del juguete se ha vuelto mas regulada,

Hecho

El plomo - un metal que durante afios
era comun en la pintura y la gasolina

- puede dafiar el cerebro, los rifiones y
otros 6rganos de un nino. Altos niveles
en la sangre pueden causar coma, con-
vulsiones y muerte. Niveles mas bajos
pueden reducir la inteligencia, dafiar

el ofdoy el comportamiento y causar

otros problemas.
Fuente: OMS

Barbie sigue siendo la marca de juguete mas
vendida en el mundo, por mds de 50 arios.




particularmente con respecto a los productos quimicos, hemos
incrementado significativamente tanto, la competencia y la
capacidad de los laboratorios, la inversiéon en nuevas instala-
ciones, nuevos equipos y personal altamente capacitado.
Todos nuestros laboratorios estan acreditados con la ISO/IEC
17025 para la competencia de laboratorios, y estamos exi-
giendo que todas las fabricas que producen nuestros pro-
ductos cuenten con la certificacién ISO 9001 de gestion de
la calidad.

Sus productos se fabrican y venden a nivel mundial,
algunos juguetes se producen en sus propias fabricas,
pero también en fabricas subcontratadas. Al tener una
operacion global, ;como garantizar la calidad y seguridad
de sus productos en toda la cadena de suministro?

Mattel utiliza una serie de métodos para ayudar a asegurar el
éxito de su sistema de gestion de la calidad.

La calidad yla seguridad comienzan con el disefio adecuado.
Diseniamos nuestros juguetes para cumplir con normas como
IS0 8124, ASTM F963y EN 71 sobre seguridad de los juguetes.
Utilizamos entonces una variedad de herramientas para eval-
uar y validar estos disefios

Nuestros productos provienen de fabricantes de renombre.
Nuestras fabricas, las nuestras y las de los subcontratistas,
cuentan con la certificacién ISO 9001. Muchas también estan
certificadas con ISO 14001y OSHAS 18000. Los disefios y los
procesos son validados a través de nuestro programa piloto,
lo que implica probar tanto la confiabilidad interna como las
normas de seguridad externas.

La mayoria de nuestras fabricas mas grandes han construido
laboratorios propios para facilitar nuestros agresivos progra-
mas de aseguramiento de la calidad y control de calidad,
ensayos de las materias primas, productos en proceso, y
descalificacion de los productos terminados. Estos labora-
torios crean capacidad adicional y velocidad, para asegurar
capacidades adecuadas, Mattel requiere que estén certificados
con ISO/IEC 17025. Todos los productos estan certificados para
cumplir con los requisitos y normas aplicables. Sélo entonces
puede comenzar la completa produccion.

Nos basamos en una combinacion de sistemas de gestién de
la calidad de nuestras fabricas y la experiencia de nuestro
equipo de ingenieros para garantizar que los niveles iniciales
de calidad se mantienen durante todo el ciclo de produccion.
Ademas de las actividades de aseguramiento dela calidady
control de calidad diarios, obtenemos periddicamente mues-
tras de la produccién y volvemos a calificar nuestros productos
para que podamos tener un alto grado de seguridad de que los
juguetes continian cumpliendo con todos nuestros requisitos.

Desde los nifios hasta sus abuelos, tienen una amplia gama
de consumidores. ;C6mo las Normas Internacionales

°
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Examine la caja de los juguetes de la mayoria de los nifios
alrededor del mundo y es probable encontrar varias marcas
populares de Mattel en ella.

Desde el retiro de 19
millones de juguetes
en 2007, Mattel ha
trabajado para mejorar
el cumplimiento de

los protocolos de sus
productos.

#1SOfocus_100 | 9



La caja de juguetes Mattel tiene un
niimero de otras marcas conocidas
como Fisher-Price para juguetes para
bebés y nifios pequerios y autos Hot
Wheels, Matchbox y Tyco.

facilitan la relacion de Mattel con los clientes y apoyan la
estrategia de la empresa de retiro de productos?

La seguridad de nuestros clientes es prioridad en Mattel. Como
empresa, hemos disefiado e implementado una infraestructura
completa para garantizar la seguridad de nuestros productos
con el fin de producir juguetes divertidos y seguros. Las Normas
Internacionales establecen el marco de trabajo para el riguroso
programa de calidad y seguridad de Mattel.

Las normas son incorporadas en todas las fases de desarrollo
de productos: desde la creacién de un concepto y disefio (que
integra como los nifios imaginan, crean e improvisan cuando
juegan y cobmo un juguete puede alentar esa imaginacion o
inducir patrones de juego en formas que las normas no pueden
anticipar), a través de la seleccién de los materiales y la fabri-
cacion, hasta las tiendas, y, finalmente, la sala de juegos familiar.
Las normas ISO son los bloques de construccion del programa
mundial de Mattel parala seguridad yla calidad y proporcionan
una herramienta importante para la construccién de relaciones
con, y de lealtad entre, nuestros clientes, sea cual sea su edad.

Los juguetes son esencialmente de plastico, que no siempre
hasido considerado “verde”. ;Como se ha integrado el desar-
rollo sostenible en la estrategia de la empresa?

Como el mayor fabricante de juguetes del mundo, Mattel con-
sidera la sostenibilidad como una inversion futura para las
generaciones actuales y préximas de la que depende nuestro
negocio. Al principio - mucho antes de que la “sostenibilidad”
y la “eficiencia en la manufactura” se convirtieran en términos
empresariales comunes - los esfuerzos de Mattel incluyeron
una gran cantidad de programas, proyectos y estrategias que
abordaron las preocupaciones ambientales.

En los Giltimos afios, hemos dedicado enormes recursos a la
comprensién de los impactos de nuestro negocio y el posicion-
amiento de nuestra empresa para hacer frente alos problemasy
oportunidades en formas medibles. Hemos definido los objetivos
y metas cuantificables que se alinean con nuestro negocio'y
conducen nuestros esfuerzos de sostenibilidad globales: reducir
elimpacto de nuestros productos y envases, disminuyendo las

#1SOfocus_100 | 10

emisiones de carbono y la promocién de una cultura de
crecimiento sostenible.

Ya sea reduciendo la huella de carbono de la cadena de
suministro, explorando el uso de nuevos materiales inno-
vadores, o fomentando a nuestra fuerza de trabajo para pro-
mover un futuro sostenible, Mattel contintia desarrollando



17%

en todo el
mundo

fueron de
juguetes

Fuente: US Consumer Product Safety Commission

Foto: Mattel

productos mas lidicos, teniendo en cuenta el impacto en el planeta
yensugente.

Mattel participa activamente en los comités técnicos de ISO,
especialmente en el ISO/TC 181, Seguridad de los juguetes. ;Qué
progreso le gustaria ver en la normalizacién internacional en
general y en las normas de juguetes en particular?

Vivimos, trabajamos y jugamos en una economia global. La segu-
ridad de los nifios y las familias en todas partes es importante para
Mattel. Creemos que los juguetes, no importa donde se hacen o por
quién, deben cumplir con las Normas Internacionales en materia de
seguridad, tales como las establecidas en la norma ISO 8124, Segu-
ridad de los juguetes.

El énfasis de Mattel en materia de seguridad impulsa nuestro compro-
miso hacia la participacion activa en los trabajos de elaboracién de
normas del ISO/TC 181y otros comités de normalizacién. Promovemos
normas comunes para todos los juguetes en todo el mundo, y como
un buen ciudadano corporativo, siempre hemos dado prioridad a
colaborar y compartir nuestro conocimiento y experiencia sobre la
seguridad del producto.

Uno de los retos de la economia global, sin embargo, es que no todos
los mercados adoptan o reconocen las normas ISO. A veces, un pais
o0 region establece sus propios requisitos que no son consistentes o

§

Mattel disefia sus juguetes para
/ cumplir con normas como la ISO 8124
sobre seguridad de los juguetes.

"




compatibles con las normas existentes, por lo que la venta en
los diferentes mercados es dificil y costosa - y son una amenaza
potencial a la proteccién al consumidor si las normas que se
adoptan no concuerdan con las Normas Internacionales.
Mattel insta a los paises de todo el mundo de avanzar hacia
normas unificadas para la seguridad de los juguetes que incor-
poran la Gltima inteligencia y tecnologia y ayudan a garantizar
la proteccién de los consumidores a través de las fronteras. La
seguridad de los nifios, sin importar su lugar de residencia, es
un objetivo que todos compartimos. EGD/ST

Acerca de Mattel

Mattel es el lider mundial en el disefio, fabricacion y comercializacion
de juguetes y productos familiares con mas de USD 7 mil millones

en ventas.

Con sede central en El Segundo, California, Mattel emplea a unas 30
000 personas en 40 pafses y territorios, y vende sus productos en mas
de 150 paises.

En 2013, por sexto afio consecutivo, Mattel fue elegida como una de las
“100 mejores companias para las cual trabajar” por la revista Fortune.
Mattel también se encuentra entre los “100 Mejores Ciudadanos
Corporativos” de la revista de Responsabilidad Corporativa”.

#1SOfocus_100 | 12

David Kosnoffes Vice-Presidente de Calidad de Producto

y Cumplimiento Normativo de Mattel, Inc. Es responsable
dela calidad y la seguridad de todos los nuevos productos

de Mattel, el desarrollo de nuevas normas de seguridad de
juguetes, y el cumplimiento de los requisitos reglamentarios de
productos en todo el mundo.



Apoyando el compromiso de las partes interesadas

El Organismo Nacional de Normalizacién de Indonesia (BSN) organizo reciente-
mente un taller sobre el compromiso de las partes interesadas en Lombok, Indonesia,
en junio de 2013.

Asistieron al evento 28 participantes en representacion de 14 paises de Asia Meridional
y Sudoriental, el cual tuvo gran presencia de las partes interesadas de la industria, el
gobierno, los consumidores, la academia y las organizaciones no gubernamentales.
El formato interactivo del taller permiti6 a los delegados, intercambiar experiencias
e identificar las mejores practicas, que se aplicaran en sus respectivos paises.

El taller es parte de unaserie de talleres y materiales didacticos relacionados destina-
dos aayudar a los organismos miembros de ISO a identificar a las partes interesadas
pertinentes y animarlas a participar en la elaboracién de normas y en las areas de

Poniendo a punto los
recursos humanos

El trabajo de ISO sobre normas de
recursos humanos (RH) se destacd
enlareciente cumbre deRH, Shared
Services & Outsourcing en Chicago,
EE.UU., ala que asistieron mas de 8
000 profesionales de RH.

ISO/TC 260, Gestién de recursos
humanos, esta explorando las prac-
ticas de recursos humanos en todo
el mundo con miras a la adopcién
de normas uniformes en areas tales
como la terminologia, medicion y
gestion publica. Una vision general
del trabajo del comité fue dada por
Franz Gilbert, miembro del grupo
técnico asesor de los EE.UU. para el
ISO/TC 260.

Enmenosdedosanos, el 1ISO/TC 260
ha creado el marco de trabajo para
RHyahoraesta empezandoadesar-
rollar normas especificas. El comité
esta intensificando sus esfuerzos de
comunicacion para solicitar apoyo
y traer expertos mas funcionales en
sutrabajo (por ejemplo, la contratac-
i6n). Treintay ocho paises participan
actualmente en el ISO/TC 260.

normalizacioén que son de especial interés para su pais.

IS0 Regiona
on Increas

Los participantes en el taller de compromiso de las partes interesadas en Lombok, Indonesia.

#1SOfocus_100 |13






La belleza de
hacerlo bien

La industria farmacéutica esta limpiando su imagen

mediante la inversion en una serie de iniciativas de

responsabilidad social y sostenibilidad. Las empresas

farmacéuticas han recibido historicamente muchas criticas

por practicas de negocio no éticas y ambientalmente no

amigables, que incluyen la experimentacion con animales,

abastecimiento insostenible y contaminacion quimica.

La presion de los consumidores, medios de comunicaciéon
y minoristas significa que las empresas farmacéuticas y de
ingredientes estan haciendo progresos para convertirse en
“buenos ciudadanos corporativos™.

Cuando selanz6 en 2010, 1a1S0 26000, Guia de responsabilidad
social, una de las normas mas esperadas de ISO, se inclinaba
atener “el potencial de cambiar el mundo”, y que ayudaria a
establecer un comportamiento socialmente responsable como
el deber fundamental de cualquier organizacién.

Desde entonces, lanueva norma ha sido aplicada por muchas
organizaciones de todo tipo y tamafio en todo el mundo, que
deseen demostrar su compromiso con el desarrollo sosteni-
ble, y aceptar la responsabilidad de su impacto en el medio
ambiente, la sociedad y la economia.

Adoptando la responsabilidad social

Laboratoires Expanscience, con sede en Courbevoie, Fran-
cia, es un ejemplo de una organizacion que ha adoptado la
orientacion socialmente responsable prevista por la norma
IS0 26000 en todas sus actividades. El laboratorio especial-
izado en productos farmacéuticos para la reumatologia, der-
matologia, odontologia, y comercializacién de ingredientes
cosméticos activos, desarrolla y produce en su centro de inves-
tigacién y desarrollo (I+D) y la planta industrial en Eure-et-Loir.
Ya sea que esta iniciando su viaje en la responsabilidad social
0 ya tiene un programa de sostenibilidad robusto funcion-
ando, la norma ISO 26000 puede proporcionar un excelente
marco de trabajo para comprobar que esta atendiendo todos
los temas pertinentes.
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¢Facilde aplicar?

Para Expanscience, la respuesta es

“s”, sila filosoffa y el enfoque son bien
conocidos y bien interpretados. Pero

no es solo una cuestion de seguir los
conceptos, términos y definiciones de
ISO 26000, seglin Alex Saunois Director
de [+D de la empresa. La verdadera
pregunta es “‘como adaptar la guia” a los
detalles especificos de nuestro negocio
y el impacto que generamos.

Enfoque holistico

Para iniciar una politica interna que contribuya al desarrollo
sostenible, Expanscience se adhiri6 al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en 2004 y se comprometié en una iniciativa
voluntaria de responsabilidad social corporativa (RSE) con
la participacion de la totalidad de sus actividades. Uno de
los objetivos centrales de este enfoque era reducir los proble-
mas sociales, econémicos y ambientales planteados por las
cadenas de suministro de las plantas, un enfoque holistico
que viene a confirmar el compromiso de la compaiia con la
responsabilidad social y el comportamiento empresarial ético.
Enlapractica, las actividades de RSE de la empresa se organ-
izan en torno a una serie de areas estratégicas, todas las
cuales implican actividades externas de la empresa con sus
partes interesadas.

Estas areas incluyen:

« Eleccion de los ingredientes: mostrando respeto por la
naturaleza através de toda la cadena de suministro, desde
el productor de la planta hasta el consumidor

« Transparencia: promoviendo abastecimiento regular y una
mejor trazabilidad de los ingredientes

« Factor humano: mediante el fortalecimiento del vinculo
con proveedores (productores de plantas y cosechadoras)
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para apoyar su conocimiento técnico, nivel de vida
e independencia

« Etica: mediante la implementacién de politicas de
compra responsable y un trato mas justo para todas las
partes interesadas

« Preocupacion del consumidor : mejorando la relacién de
la empresa con sus clientes y pacientes

Alex Saunois, Director de I+D de Lipoquimica y Extraccién
Vegetal de Expanscience, explica como la implementacion
de ISO 26000 ha tenido un impacto positivo en la empresa.
“El desarrollo de la RSE mediante el uso de ISO 26000 es una
manera de cambiar el punto de vista de nuestro negocio,
y para nosotros y nuestros socios de dar el mejor enfoque
para resolver los problemas de sostenibilidad”, dice Alex
Saunois. “De esta manera podemos seleccionar las partes
interesadas que son sensibles a, y cumplir nuestra estrategia
de sostenibilidad.”

Soluciones para la cadena de suministro

Consciente de sus responsabilidades en la cadena de suminis-
tro, Expanscience ha desarrollado una estrategia de sosteni-
bilidad dedicada que toma la forma practica de una puntode



Alex Saunois, Director de I+D de
Lipoquimica y Extraccion Vegetal,
Laboratoires Expanscience.

Entre sus iniciativas
de retormo justo

en Burkina Faso,
Expanscience ha
proporcionado a
L’Union des Femmes
Artisanes los avances
en los cultivos y un
préstamo para adquirir
terrenos y construir
una instalacion de
almacenamiento para
los cultivos orgdnicos.
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referencia de “cadena de suministro responsable”. Este punto de
referencia cumple con la norma ISO 26000 y UEBT (Uni6n para el
Biocomercio Etico) definiciones y practicas de referencia.

Para el Director de I+D de Expanscience, existen dos pasos impor-
tantes en el enfoque de responsabilidad social. El primer paso fue
el desarrollo de la estrategia de RSE de Expanscience usando la
IS0 26000, y establecer una serie de compromisos. Después de haber
decidido integrar todos los ingredientes hechos por el laboratorio
dentro de este ambito, el segundo paso consistié en proyectar cada
fuente dela cadena de suministro con el fin de identificar los impactos
positivos y negativos generados por su negocio.

A continuacion, se decidieron, discutieron y aplicaron las acciones
de RSE en relacién con estos compromisos e impactos. Para Expansci-
ence, 1laISO 26000 ofrece el mejor enfoque y orientacién para definir
una estrategia para la sostenibilidad y la gestién de la sostenibilidad.
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Expanscience
en cifras

871 personal

711 en Franciay 160 en filiales
-+ 60% de personal femenino
- Edad promedio 413

56.8 milliones de productos

fabricados

«Ingresos por ventas: EUR 240.5 millones, incluyendo 41% de las
ventas internacionales

+ 43%delos ingresos por ventas se invierten cada afio en investi-
gacion y desarrollo

76 patentes

- Registradas entre 1997y 2012
- 10filialesy 80 distribuidoras en 84 pafses

Desglose de los ingresos por actividad (0/0)
3.2% 0.3% 1.3%

Dermatologia  Cuidadodental Procesado Ingredientes cosméticos activos

41.3%

49.4 %
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Laboratorio de biologia celular de Expanscience.
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Foto: Expanscience

7 A O

-

=

— >
——————————

oS

Todas las actividades en el centro de investigacion y desarrollo de Expanscience siguen prdcticas de responsabilidad social en linea con la guia

Respaldo de la empresa

Entonces, jcudl ha sido la respuesta a ISO 26000
dentro de la empresa? Para el Sr. Saunois, ISO 26000
es una herramienta ideal para crear conciencia de
responsabilidad social y Expanscience ha utilizado
muchas de sus herramientas para lograr esto:

« Haciendo presentaciones peri6dicas a todos los
miembros de la compaiiia explicando la linea cor-
porativa y los compromisos

« Realizando reuniones de grupos de trabajo sosteni-
bles en todos los departamentos

« Desarrollando ingredientes en los grupos de trabajo
con valoraciones de RSE

Todo empleado, desde investigacion y desarrollo hasta
comercializacion, esta entrenado en esta estrategia -
con el objetivo de promover, adaptar o cambiar sus
practicas de trabajo responsables.

Beneficios para la empresa

Como la mayoria de las organizaciones que utili-
zan ISO 26000, Laboratoires Expanscience integra
susretos sociales en su estrategia econdmica para
preparar mejor y contribuir al mundo de mafiana.
“La implementacién de ISO 26000 en nuestros
proyectos de desarrollo de ingredientes le ha
dado a Expanscience una visibn mas completa
e integrada de los impactos generados por sus
actividades. El objetivo principal es asegurar
el suministro de ingredientes en paralelo con la
gestion de la mejora de la sostenibilidad”, expli-
caAlex Saunois.

“La aplicacion de esta norma no certificable* es
una oportunidad real para una organizacién como
lanuestra paraavanzar en las practicas responsables
ylaseguridad delacadenade suministro, paraantic-
ipar mejor las crisis (la nuestra y la de nuestros gru-
pos deinterés) y mejorar nuestra credibilidad como
un verdadero actor en sostenibilidad, demostrada
mediante nuestras acciones.” EGD/GL

*1S0 26000 no
es una norma
de sistemas de
gestion y no esta
disefiada para
fines de certifi-
cacién o para el
uso regulatorio
o contractual
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(Estan seguros los
consumidores en la
era digital?

Foto: Jason Tester Guerrilla Futures




Con un mercado en linea en expansion, los

consumidores disfrutan de mayores posibilidades de

eleccion y la oportunidad de comprar productos de todo

el mundo. La otra cara de la moneda, sin embargo, es

que se hace mas dificil proteger a los consumidores

contra las practicas comerciales desleales, o que

subraya la necesidad de contar con sistemas de

vigilancia del mercado mundial sélidos.

El comercio electronico se esta expandiendo. Los datos
reunidos por la OECD (Organizaci6n para la Cooperacion y el
Desarrollo Econ6mico) de sus paises miembros, revela que el
porcentaje de consumidores que compran productos en linea
aument6 de alrededor del 25% en 2007 al 32% en 2011.

El crecimiento en otros paises, como China y Brasil, es atin
mayor. Las ventas en linea en Brasil mostraron un aumento del
26% entre 2010 y 2011, mientras que el crecimiento de China
se dispar6 en un asombroso 500% en 2011, comparado con
2008. Ademas, las compras realizadas mediante dispositivos
méviles estan en auge, asi como la banca mévil. Mientras ellos
hacen la vida de los consumidores mas facil, estos patrones de
consumo plantean desafios a la proteccién del consumidor y
la seguridad del producto.

Las Normas Internacionales desempenan un papel crucial
para mantener a los consumidores seguros, proporcionando
una base para las politicas de gobierno, que a menudo se
quedan rezagadas ante la evolucién del mercado.

Ausencia de medidas legales

Una encuesta realizada por el grupo de derechos
de los consumidores Consumers International (CI)
(www.consumersinternational.org) en 60 paises proyecta
el estado de proteccion de los consumidores en todo el mundo.
El informe revela que casi la mitad de los paises encuestados
(52%) tienen una politica nacional de proteccién del consum-
idor ymenos de un tercio de los gobiernos (29%) cuentan con

mecanismos adecuados en sitio para resolver las disputas de
comercio electronico fuera de los tribunales.

En un taller de ISO celebrado recientemente sobre la seguri-
dad del producto (ver pagina 23), Luke Upchurch, Director
de Comunicacion para CI dijo: “Las medidas legales se estan
extendiendo, pero su aplicacién es débil, por lo que se necesi-
tan normas para apoyar la legislacion.” (Escuche el audio de
la entrevista de Lucas Upchurch con la version en linea de este
articulo). Un buen ejemplo de una norma que puede promover
el cambio es la norma ISO 10008:2013, Gestion de la calidad -
Satisfaccion del cliente - Directrices para las transacciones de
comercio electrénico entre empresas y consumidores. Publi-
cada en mayo de 2013, la nueva norma ayuda a establecer una
plataforma de comercio electrénico justo y transparente que
mejorara la confianza del consumidor en las transacciones de
comercio electronico. Un aporte de ISO/COPOLCO, el Comité de
IS0 sobre politica de los consumidores, asegura que se tuvieron
en cuenta efectivamente los derechos de los consumidores.

Banca mévil y pagos

En el mercado financiero altamente volatil actual, la segu-
ridad de la banca movil y los pagos son otra preocupacién
muy real para los consumidores y los proveedores de servi-
cios financieros.

De acuerdo con Gartner, Inc., empresa lider mundial en
investigacién de tecnologia de la informacion y consultoria,
las transacciones de pago méviles en todo el mundo llegaran
a USD 235,4 mil millones a finales de 2013, con un aumento
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del 44% a partir de 2012 con un valor de USD 163,1 mil millones. Y
el nimero de usuarios méviles de pago habra ascendido a 245,2
millones, frente a los 200,8 millones en 2012. En este contexto, las
instituciones bancarias y los vendedores méviles se enfrentan al
enorme desafio de garantizar la seguridad de las aplicaciones y tec-
nologias con el fin de minimizar el riesgo de fallos de seguridad y
robos de informacion.

El trabajo en las futuras normas (ISO 12812, partes 1a 6) para los servi-
cios financieros moéviles (bajo la tutela del comité técnico ISO/TC 68,
Servicios financieros, subcomité SC 7, Niicleo bancario) contribuira,
con la participacién de representantes de los consumidores, a eliminar
algunas de las incertidumbres que enfrentan los consumidores y las
empresas en la compray venta en linea.

Vigilancia del mercado e importancia de las normas

Con la expansion del mercado en linea, los consumidores pueden
encontrar que mantenerse al dia con los nuevos productos e innova-
ciones es un reto, que pueden o no ajustarse a las normas existentes.
Aqui es donde entra en juego la vigilancia del mercado. La vigilancia
del mercado es el trabajo llevado a cabo por las autoridades pablicas
para garantizar que los productos cumplen los requisitos establecidos
en la legislacién pertinente.

Como destaco Noel Toledo, un consultor de vigilancia del mercado,
en el taller ISO/COPOLCO: “La vigilancia del mercado es sobre la pre-
vencién de problemasy accidentes futuros, incluidos los mortales.
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Las Normas Internacionales
desempenan un papel
crucial para mantener

seguros a los consumidores.
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Dado que la vigilancia del mercado ineficaz tiene un impacto en el niimero
de victimas mortales.” (La entrevista de Noel Toledo esta disponible con la
version en linea de este articulo.)

La clave para controlar eficazmente el mercado es la recopilacién de datos.
En octubre de 2012, la OECD puso en marcha el portal GlobalRecalls (para
ayudar alos consumidores que hayan comprado productos vendidos a nivel
mundial para acceder ala informacién de retiro en un solo punto. El nuevo
banco de informacién comprende datos de retiro de Australia, Canada,
los EE.UU. y la Comisién Europea y tiene como objetivo extenderse a mas
paises en el futuro.

El portal GlobalRecalls (ver globalrecalls.oecd.org) mejora la visibilidad
y la publicidad de productos retirados y, sobre todo, ofrece la visién global
que se ha vuelto tan indispensable en el mercado internacional de hoy.
Las normas para ensayos de productos y retiro de productos, que incluyen
dos de los lanzamientos mas recientes de ISO, ayudan a que la vigilancia
del mercado sea mas eficiente.

Como explicd Ratna Devi Nadarajan, Secretario de ISO/PC 240, Retiro de
productos, en la reunién de ISO / COPOLCO, “Las recientemente publica-
das IS0 10377:2013, Seguridad de productos de consumo - Directrices para
los proveedores, e 1SO 10393:2013, Retiro de productos del Consumidor
- Directrices para los proveedores, ayudaran a los proveedores pequefos
y medianos, en particular, a poner en practica el retiro eficaz de produc-
tos y mecanismos de accién correctiva para proteger sus negociosy a
los consumidores.”

1S0 10393 (ver articulo en ISO Focus+ mayo/junio 2013) proporciona consejos
practicos a las empresas sobre como recuperar un producto defectuoso
objeto de comercio transfronterizo, la gestion de los riesgos legales asociados
y fidelizar a los clientes, mientras que 1aI1SO 10377 ayuda a los fabricantes a
evaluar el riesgo de un producto de consumo durante todo su ciclo de vida.
El asesoramiento sobre retiros eficaces y mecanismos de correccién dara
lugar a mejoras en la seguridad de los productos y por lo tanto la proteccion
del consumidor. ST

Taller ISO sobre la seguri-
dad del producto

Temas principales en la batalla para
proteger a los consumidores se discutieron
enla 35ava ISO/COPOLCO reunion de
ISO/COPOLCO celebrada en Malta'y aus-
piciada por la Autoridad de Competencia
y Asuntos del Consumidor. El taller titulado
“Productos alimenticios innovadores -
Como las normas pueden asegurar la pro-
teccion de los consumidores”, atrajo a mas
de 100 participantes de mas de 30 paises.
(Cada ano, el Comité de ISO sobre politica
de los consumidores (ISO/COPOLCO)
celebra un taller sobre asuntos relaciona-
dos con los consumidores. Reuniendo a
representantes de los consumidores de
todo el mundo, estos seminarios son una
forma valiosa de informar a la comunidad
acerca de la normalizacion, sobre las
necesidades de los consumidoresy

como las normas pueden adoptarlas. La
agenday presentaciones completas estan
disponibles en www.iso.org.

Participantes de mas de 30 paises reunidos en la 35ava reunién de ISO/ COPOLCO en Malta.




Elvelcro ha ido a la luna casi
tantas veces como los seres
humanos. La inspiracion para

el material adhesivo polivalente
proviene de la planta de bardana.
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El auge de la biomimética
requiere normas

También conocida como “bidnica” o “biomimética”, la biomimética

es la ciencia de aplicar disefios de la naturaleza a los sistemas'y

tecnologia del hombre. Los materiales y el disefio bio-inspirados

estan ganando interés en muchos campos, incluyendo la tecnologia

aeroespacial, construccion e ingenieria civil, tecnologia médicay

material deportivo

ISOfocus habl6 con dos miembros del comité técnico ISO/TC
266, Biomimética - 1a Dra. Ljuba Woppowa, Secretaria
General de VDI Tecnologias de la Sociedad de Ciencias de
la Vida, y su colega la Dra. Heike Seitz - para discutir la
importancia de esta industria en crecimiento y la utilidad
de las normas.

ISOfocus : ;En qué se diferencia la biomimética de la
ciencia y la ingenieria tradicional ?

Ljuba: El concepto basico de la
biomimética es aprender de la nat-
uraleza y no se limita a ningtin area
de investigacién. No es suficiente
simplemente imitar la naturaleza 'y
copiar construcciones naturales, se
pueden proporcionar innovaciones y soluciones a proble-
mas practicos a través de la aplicacion de los conocimien-
tos adquiridos a partir de sistemas biologicos mediante la
cooperacion interdisciplinaria.

:.Como ha evolucionado la bio-
mimética en los Gltimos afos?

Heike: La biomimética ha evolu-
cionado enormemente. Ejemplos
extraordinarios y bien conocido
para soluciones biomiméticas son

el Velcro, el Efecto Lotus, la piel de tibur6n artificial o
Flectofin, galardonado con el Premio Internacional Bionic
2012 - y muchos mas. Las aplicaciones biomiméticas son
complejas, requieren investigacién y desarrollo intensivos.
Pero tienen el potencial de fomentar nuevas industrias que
impactan positivamente en la economia.

¢Es posible normalizar el enfoque altamente interdis-
ciplinario y creativo de la bio-inspiracion?

Ljuba: Las Normas Internacionales seran tutiles para
adoptar procesos biomiméticos. ISO/TC 266 se cre6 en 2012
para abordar este tema y presentar las primeras Normas
Internacionales para la industria. Se crearon cuatro grupos
de trabajo :

» Terminologia y metodologia

« Estructurasy materiales

» Optimizacion estructural biomimética

« Infraestructura del Conocimiento de la biomimética

:;Cuando son las futuras reuniones? ;CoOmo se
puede participar?

Heike: La proxima reunién del ISO/TC 266 se celebrara
el 29 al 30 octubre de 2013 en Praga, Reptublica Checa.
Los interesados en participar deben comunicarse con sus
organismos nacionales de normalizacion.
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Decimocuarta semana de Secretarios de ISO, 3-7 de junio en Ginebra, Suiza.

Semana de los Secretarios de ISO

Javier Valencia, miembro del equipo de apoyo a la Secretaria del
ISO/TC 160, Vidrio para edificacion, responsable del comité en su
instituto comento: “Gracias a la gran competencia de los lideres de
IS0, tuve la oportunidad esta semana de profundizar aiin mas mis
conocimientos en relacién con mi trabajo como soporte a la Secre-
taria ISO/TC. Sin duda, voy a ser capaz de aplicar los conocimientos
adquiridos a través de una mejor y mas eficaz interaccién entre los
miembrosy, al mismo tiempo, trabajar para resolver sus dificultades.
No puedo esperar para ponerlos en practica!”
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Entre en el mundo de la evaluacion de la conformidad

El Comité ISO sobre evaluacion de la conformidad (ISO/CASCO)
se abre camino. El comité se comprometio6 recientemente a la
revision sistematica de sus dos principales normas: ISO/IEC 17011
sobre los requisitos para los organismos de acreditacion e ISO/IEC
17000 sobre vocabulario y principios generales de la evaluacién de
la conformidad. Se espera que cualquier revision futura de estas
importantes normas aportara coherencia y claridad al mercado.
ISO/CASCO también esta fomentando la cooperacién con las
autoridades reguladoras para la realizacion del taller “El impacto
de la globalizaci6én econdmica, la regulacién y la seguridad de los
consumidores en la evaluacion de la conformidad”, el 11 de octu-
bre de 2013 en Pekin, China. Organizado por la Administracién de
Normalizacién de China (SAC) yla Administracion de Certificacion
y Acreditacion de China (CNCA), el evento de una semana concluira
con la plenaria de ISO/CASCO.

Para obtener mas informacion, consulte www.iso.org/casco2013.
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Normas e innovaciones sostenibles

“Lanormalizacion y la transferencia internac-
ional de Tecnologias Sostenibles” fue el tema
de un seminario organizado recientemente por
ISO en Ginebra, Suiza.

El taller puso de relieve
la necesidad de una

coordinacion de la

Los expertos de diferentes organizaciones
internacionales, tales como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), la Organizacién Mundial de la Propie-
dad Intelectual (OMPI), la Oficina Europea de
Patentes (OEP), la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), el Centro Internacional para el
Comercio y el Desarrollo Sostenible (ICTSD) y la
Comision Europea, intercambiaron ideas sobre
cémo interacttian los distintos regimenes en la
conformacioén de la difusion internacional de las
innovaciones sostenibles.

La transferencia internacional de tecnologias
sostenibles es un area sensible y las Normas
Internacionales tienen un importante papel
que desempefiar en la armonizacion de las tec-
nologias al mismo tiempo que protegen el libre
comercio, los derechos de propiedad intelectual y
el medio ambiente global. El taller puso de relieve
la necesidad de una coordinacion de la politica
internacional. También reconocio las iniciativas
lideradas por la empresa, tales como las normas
alimentarias privadas para promover la eficacia
y eficiencia de la innovacion sostenible. El evento
fue organizado por la Catedra de Economia dela
Innovacion del Instituto de Tecnologia de Berlin.
El Dr. Daniele Gerundino, Asesor Estratégico
parael Secretario General de ISO, coment6: “ISO
reconoce la relacién entre las normas y la inno-
vacion, y esta promoviendo diversas iniciativas
para conocer y apoyar mejor este enlace. Esper-
amos con interés continuar la interaccién con las
organizaciones participantes.”



Preparandose para los coches eléctricos

Los expertos mundiales del automovil se reunieron
para la sesion plenaria del comité ISO/TC 22, Vehiculos
de carretera, en Gotemburgo, Suecia. Después de haber
publicado mas de 700 normas - incluyendo mas de 120
en 18 meses - uno de los comités mas activos de ISO
continda satisfaciendo la demanda de la industria en
rapida evolucion, con un mayor enfoque en las normas
de vehiculos eléctricos y de células de combustible.

La estrecha colaboracion con la Comision Electrotéc-

nica Internacional (IEC) sigue siendo la maxima prior-
idad, con varios nuevos elementos de trabajo en fase
de desarrollo. La publicacion de una red de interfaz de
comunicacién es un ejemplo reciente de esta coordi-
nacion interinstitucional. ISO también esta trabajando
junto con IEC para producir un compendio de normas
para los vehiculos eléctricos desarrolladas por ambas
organizaciones, continuando una publicacion de ISO
sobre el mismo tema.

El impacto de las normas mundiales de automéviles
desarrolladas por ISO/TC 22 fue puesto en evidencia en
una visita guiada a la planta de montaje de camiones
Tuve Volvo en las afueras de Gotemburgo. Alrededor
de 70 paises participan en el trabajo de ISO/TC 22 como
miembros activos u observadores.

. £. i

Los organismos nacionales de normalizacién del Caribe, América
Central y América del Sur se enfrentaron con las buenas prdcticas
de normalizacién, La Paz, Bolivia, mayo de 2013.
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Los expertos mundiales del automovil en la planta de camiones Volvo en Gotemburgo, Suecia.
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Jacob Holmblad
Cambio de direccion

El ex Vicepresidente (politica técnica) de ISO, Jacob

Holmblad conoce los detalles de ISO, pero sus
nuevas responsabilidades fuera de este entorno
han abierto sus 0jos por primera vez sobre como el

mundo nos ve - 0 mejor dicho no nos ve.
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Lo que me
sorprende es
que este discurso
diario se lleva a
cabo fuera del
ambito de la
normalizacion
como la

CONOCEMOS.

He disfrutado de una larga y estable trayectoria profesional con tan
s6lo dos importantes nombramientos, cada una abarco6 dos déca-
das. Mis muy diferentes cambios de carrera me han proporcionado
perspectivas interesantes sobre los lugares en los que he trabajado y
ahora estoy en condiciones de ver sus fortalezas y debilidades desde
el exterior.

Desde 20 afos llegué a dominar los detalles internos y externos de
lanormalizaci6n internacional en ISO. Luego, hace dos afnos decidi
dar un nuevo paso al aceptar un trabajo muy diferente en el fondo
de pensiones mas grande de Dinamarca - como contribuyente,
permitanme aclarar esto porque yo aiin no he alcanzado la edad
para ser beneficiario. Sin embargo, el mundo de la normalizacion
sigue presente en mi vida diaria, profesional y personal, y la vida
me recuerda constantemente todo lo que seria imposible sin la ISO
y sus miembros.

Simplificar la complejidad

Tomemos el sector financiero, por ejemplo. Su escala mundial y las
estrictas regulaciones que deben cumplir la hacen una industria sum-
amente compleja que requiere herramientas de gestién avanzadas
para poder funcionar. También se basa en un conjunto de valores
fundamentales, uno delos cuales me llamo la atencion de inmediato:
la simplificacién. No puedo dejar de pensar que, en definitiva, de esto
es delo que se trata la normalizacién.

PFA, laempresa para la que trabajo, como muchas otras, se esfuerza
por ser lo mas eficiente posible en sus operaciones, procesos y pro-
ductos. En este contexto, la palabra “simplicidad” y “normalizaciéon”
amenudo se utilizan como sinénimos. Hablamos de “la adopcion
de soluciones normalizadas”, “la aplicacién de conceptos simples”,
“el cumplimiento de una norma para esto o aquello”, y “demostrar
la mejora continua”. Pero lo que me llama la atencién es que este
discurso diario se lleva a cabo fuera del ambito de la normalizacion
como la conocemos.

Tenemos una gran cantidad de valiosas herramientas a nuestra dis-
posicion, pero todavia no han llegado a través de las normas en su
sentido més basico, como se pretende en ISO. Por supuesto, el mundo
en que vivimos no esta exento de las normas, sino que son un sector
especifico y completamente desconocido para el pablico en general
fuera de nuestras especialidades.

Esto se explica por dos factores: la falta de conocimiento general
sobre la normalizacién y un enfoque profundamente arraigado que
“queremos y sabemos como hacer todo”. Pero claro, esta perspectiva
puede ser costosa: reinventar la rueda tiene un costo elevadoy esuna
increible pérdida de tiempo y esfuerzo. Nuestra empresa conoce la
utilidad de las normas, pero tenemos que dar ese paso extra y alejar-
nos de nuestro enfoque sectorial hacia uno internacional.

Imagen perfecta

El organismo de normalizacién sueco, SIS, encapsula la esenciadela
normalizacion en laimagen de un nticleo familiar - padre, madre, hija
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e hijo - disfrutando del sol en un hermoso dia de verano en el campo
sueco. En este cuadroidilico, hay una cortadora de césped, juguetes,
una casay un barco en el lago, cada uno identificado por una burbuja
con la lista de las numerosas normas que los apoyan. Sin embargo,
la familia feliz parecia felizmente ajena a las normas que “permiten”
este comodo estilo de vida. jEsta es una historia muy bien conocida
por la comunidad de la normalizacion! Mirando esta imagen desde
la distancia, me doy cuenta de que captura no sélo la misién de la
normalizacion, sino también sus deficiencias. La evidente “falta de
conciencia” enfatiza que muchos de nosotros todavia no hemos com-
prendido, el verdadero significado y la importancia de las normas.
Aunque no he encuestado a mis 1200 colegas, creo que la mayoria se
ajusta al perfil de la corriente principal. Durante las reuniones, trato
de cambiar este estado de las cosas, dando a conocer las normas y
cdmo hacer una diferencia. Uno de mis viejos trucos es mencionar
1aISO 9001 ... para obtener un “ah, por supuesto!”. Por desgracia, la
conciencia se detiene en esta exclamacién. Esto demuestra laincom-
prension fundamental del valor y el papel de las Normas Internac-
ionales, un hecho que no va a cambiar simplemente al animar a mis
colegas a comprar una norma.

Eligir los factores de éxito

Ahora que soy un “usuario” de las normas, soy mas consciente dela
capacidad de ISO para detectar, capturar y elaborar tendencias sos-
tenibles para las empresas y la sociedad. La norma ISO 26000 sobre
responsabilidad social (RS) es un excelente ejemplo de la capacidad
deISO para identificar y elegir los factores de éxito. A pesar de la crisis
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“Un viejo amor no se olvida”

Asi dice el refran - y tampoco mi amor por la normal-
izacion. Los recuerdos, la sabiduria y el conocimiento
emergen a la superficie de vez en cuando en mi nueva
vida, y me gusta mantenerlo, jpor eso soy un gran fan
de /SOfocus! Tengo que confesar que cada mes tengo
ganas de sumergirme en la nueva edicion y enriquecer
mi mente con un tema que ahora esta cada vez mas
alejado de mis actividades diarias. Tanto es asi que
ahora puedo estar hablando con mi esposa, mientras
voy rasgando la envoltura plastica de la revista con el
dedo indice antes de zambullirme en la lectura. jPara
mi, este es un momento especiall

Muchos de
Nosotros

no hemos
comprendido la
importancia de

las normas.




econdmica actual y las condiciones adversas de su actividad,
un namero considerable de empresas danesas - incluyendo
nuestra empresa - estan haciendo esfuerzos sistematicos
para documentar la responsabilidad social. Estos esfuerzos
se sustentan en la firme conviccién de que, al hacerlo, vamos
aafadir valor a nuestros clientes y mejorar nuestra posicion en
el mercado. Cuando asumimos el reto, yo tenia muchas ganas
de participar y hacer frente a la responsabilidad social desde
un punto de vista practico. Pero me sorprendi al descubrir que
nuestros esfuerzos estaban siendo impulsados por considera-
ciones generales y los objetivos amplios sin utilizar la inspir-
acion y guia de ISO 26000, que nadie habia oido mencionar.
iFue una revelaciéon para mis colegas! Les di una copia de
la normay la utilicé para estimular, facilitar y sistematizar
nuestra tarea. La buena noticia fue que la norma resulté muy
til. La mala noticia fue no haber contado con ella desde el
principio, ya que nos habria ahorrado mucha energia.

ISO tiene todavia un largo camino por recorrer para que su
labor sea mas visible y accesible, especialmente en los niveles
operativos y de los usuarios. Pero esto no es por falta de inten-
tos ya que ISO ha desplegado una gran cantidad de recursos y
energia en difundir su marca. Las normas no son un tema facil

para comunicar, porque son abstractas y técnicas, y debidoa
la amplitud de su alcance. Solia decir: “Lo que usted desea, jlo
tenemos!” Como si no fuera lo suficientemente complejo, la
comunicacion exitosa también requiere el esfuerzo coordinado
de la Secretaria Central de ISO a nivel internacional y de los
organismos miembros de la ISO a nivel nacional.

Para concluir, me gustaria dejarle con este pensamiento: Yo
sé que usted esta trabajando duro y esta haciendo un trabajo
buenoy valioso, pero jno puede dormirse en sus laureles! Siga
adelante y acelere el ritmo ya que el camino atin es largo. En
el mundo actual, si no se esta adaptando y creciendo, corre
el riesgo de fracasar. El mundo necesita de los esfuerzos
sostenidos de ISO para ayudar a los clientes a aprovechar
plenamente los beneficios de las normas. La continuidad del
negocio, en particular, es un area en la cual ISO puede tener un
impacto significativo. Una vez que las empresas se recuperen
de la tormenta que se ha estado azotando desde 2008, van
asacar lecciones de esta experiencia amarga: la vigilancia y
la transparencia constante son requisitos previos para poder
hacer frente a los rapidos, a menudo inesperados cambios en
el actual mundo globalizado.




cosas que debe saber
acerca de Alexane Rosa

Alexane, una disenadora
grafica de 24 anos, nunca
imaginod tener una carrera en la

normalizacion.
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SENORAS, LA
EDAD ES SOLO
UN NUMERO

& PARA Tl “)
/
R L VEZ
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NO TIENES QUE
GASTAR LA MITAD
DE TUS AHORROS
EN CREMAS
ANTI-ARRUGAS

Es la persona mas joven del personal de la Secretaria Central de la ISO

Lo que comenzé como una pasantia en la
Secretaria Central de ISO terminé siendo

el sentidoy el fin para la joven profesional.
Aqui, Alexane nos cuenta las seis cosas que
usted debe saber acerca de ella

y su trabajo.
QUEREMOS UNA
REVISTA MAS
SIMPLE Y MEJOR
S e

Su trabajo fue presentado en la television suiza.

j¢SER O NO
SER UNA
SUPERESTRELLA?/,

Forma parte del equipo que lidera el nuevo disefio de /ISOfocus.  Integra un grupo de teatro amateur
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Era del Hidrégeno

El hidrogeno es una fuente importante de energia que

puede ser quemado para producir energia sin impacto

negativo en el medio ambiente, a diferencia de la energia

producida por la quema de combustibles fosiles. El gas

hidrgeno puede ser facilmente producido mediante

la division del agua en sus elementos constitutivos -

hidrogeno y oxigeno.

Enunnuevo articulo en la revista Nature Chemistry
publicado a principios de este afio, cientificos de la
Universidad de Glasgow explicaron como se las
arreglaron para replicar la forma en que las plantas
utilizan la energia del sol para dividir las molécu-
las de agua en hidrégeno y oxigeno en diferentes
momentos y en distintas ubicaciones fisicas.

Los expertos anunciaron la importancia de este
descubrimiento, diciendo que podria transformar
al hidrogeno en una fuente mas practica de energia.
;Qué significa esto para la industria del hidrogeno?
(Finalmente lleg6 la era del hidr6geno? ISOfocus
se sent6 con el Dr. Andrei Tchouvelev, el nuevo
Presidente del comité ISO/TC 197 Tecnologias de
hidrégeno, para discutir ideas que hacen reflexio-
nar sobre el futuro del hidrogeno y los desafios mas
apremiantes para las normas.

ISOfocus : ;Qué debe ocurrir para que las tec-
nologias del hidrogeno sean mas ampliamente
utilizadas?

Andrei: La velocidad de la “era del hidr6geno” -
para utilizar el término del cientifico en hidrégeno
eingeniero David Sanborn Scott - dependera en gran
medida de las politicas de energia y medio ambiente
anivel local, regional e internacional.

Hay gente, y me incluyo, que afirman que el
hidrégeno no compite en igualdad de condiciones.
Los hidrocarburos siguen beneficiandose de impor-
tantes subvenciones del gobierno, ya sea de forma
abierta o encubierta. El hidrégeno, incluyendo
las células de combustible de hidrégeno (véase la
pagina 38), presenta una solucién obvia a ambos
desafios econdmicos y medioambientales. Pero en
este dificil clima econémico, el medio ambiente no es
una prioridad. Sin embargo los tiempos estan cambi-
ando. El reciente resurgimiento del gas natural como
tecnologia de transicién (por hidrogeno) para las
necesidades de energia indica que se ven cambios
positivos en el horizonte. Ademas, los recientes
tremendos avances en las celdas de combustible
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Las notables posibilidades del
hidrogeno me fascinaron desde

el principio

de hidrégeno para propdsitos de manejo de materiales y
la evolucion constante de los fabricantes de automoviles
ylas compaiiias de gas y energia industriales, que estan
trabajando para quelos vehiculos de celdas de combus-
tible de hidrégeno en el mercado dentro de un marco de
tiempo 2015-2020, sugieren que la “era del hidrogeno”
ipuede llegar en nuestras vidas!

Como nuevo Presidente del ISO/TC 197, ;cudles son
sus principales areas de enfoque? ;Qué cosas nue-
vas o diferentes le gustaria que abarquen las Normas
Internacionales?

Como nuevo Presidente, tengo la suerte de contar con
Jim Ferrero de BNQ, como Secretario de nuestro comité.
Jim y yo hemos trabajado juntos durante nueve afios en
funciones similares para el comité canadiense espejo
nacional de ISO/TC 197. Asi que estoy muy contento de
que ahora podamos continuar nuestra colaboraciéon en el
plano internacional.
En septiembre de 2012, cuando Jim y yo tomamos el com-
ité, rapidamente nos dimos cuenta de que teniamos que
centrarnos en dos areas clave:
« Social: mejorar la colaboracion, el trabajo en equipo y
los conocimientos técnicos
o Técnica: mejorar la calidad técnica de los productos de
nuestro comité
Con un fuerte apoyo de los participantes del comité,
hemos puesto en marcha hoy una nueva estructura que
se encarga de estas areas clave. Colaboracion, trabajo en
equipo, basarse en la evidencia y mejores practicas son
las cuatro palabras clave que estan impulsando nuestro
trabajo. Estas medidas nos permiten no sélo mejorar la
colaboraci6n interna, sino también aumentar la partici-
pacién delas partes interesadas atrayendo nuevos enlaces
y cultivando los antiguos.
Lanormalizacién es una herramienta poderosa. Es también
unarma de doble filo. Puede fomentar la innovacion, pero,
sise utiliza incorrectamente, también puede obstaculizar el
progreso. Lo que muchas personas no se dan cuenta es que
la normalizacion se enfrenta al mismo dilema “la gallina
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El Dr. Andrei Tchouvelev, nuevo Presidente del ISO/TC 197,
Tecnologias de Hidrégeno.

Los envios de celdas de combustible en
el mundo aumentaron en

Fuente: Departamento de Energia de los EE.UU., informe

publicado en julio de 2012.

Capital de riesgo global e inversiones de capital
privado en hidrogeno y celdas de combustible

2011

2010

Fuente: Departamento de Energia de los EE.UU., informe
publicado en julio de 2012.




o el huevo” experimentado por los vehiculos de hidrégeno y la puesta en marcha de su infraestructura .
;Qué debe venir primero?

Por ejemplo, una norma prescriptiva prematura basada en las practicas de trabajo en curso y el conocimiento
limitado puede obstaculizar el progreso y la innovacion, especialmente en areas de nuevas tecnologias. El
hidr6geno no es una excepcion. Utilizado por la industria desde hace méas de cien afios, el hidrogeno tiene
una perspectiva diferente hoy en dia con las nuevas oportunidades de mercado y una base de usuarios mas
amplia. Esto requiere un enfoque innovador para asegurar que las tecnologias del hidrogeno alcancen su
maximo rendimiento sin comprometer la seguridad.

En mi opini6n, el enfoque por ahora debe estar en las normas de componentes, donde los requisitos son
en gran medida independientes de las condiciones locales. Y cuando se trata del apoyo al despliegue de la
infraestructura, la orientacién oportuna que consiste en conocimientos y mejores practicas podria servir
como una herramienta ttil para la industria y los reguladores. Esto daria tiempo para realizar ensayos en
campo de estas recomendaciones y promover las mejores practicas, sin restringir demasiado la innovacion
y la experimentacion. Las opciones ganadoras podrian ser formalizadas en una Norma Internacional.

¢Como surgio suinterés en el desarrollo de las tecnologias del hidrogeno? ;Qué posibilidades de esta
tecnologia le excitan mas?

Creo que fui muy afortunado. Hace treinta afios, fui contratado como asistente en ciencia y tecnologia por
parte de uno de los “padres” de la economia internacional de hidrégeno, el profesor Valery Legasov. Para
calificar, escribi dos ensayos, uno sobre la produccién de hidrogeno por electrélisis del agua y el otro sobre
la seguridad del hidrogeno. Estas dos areas mas tarde se convirtieron en el foco de mi carrera profesional.
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La ventaja del hidrégeno

Los vehiculos eléctricos de célula de
combustible (FCEV, por sus siglas en inglés)
tienen muchas ventajas sobre los vehiculos
acombustibles convencionalesy a baterfa.
No tienen emisiones del tubo de escapey; si
el hidrégeno se produce a partir de fuentes
renovables, pueden proporcionar realmente
movilidad libre de emisiones. A diferencia de
los vehiculos a baterfa, su alcance es compa-
rable alos vehiculos a gasolina ya existentes
y pueden reabastecerse en minutos. Aunque
son carosy solo estan disponibles en
mercados limitados, varios de los principales
fabricantes de automdviles siguen compro-
metidos con la produccion de cantidades
comercialesen 2015.

Fuente: www.fuelcells.org

Las notables posibilidades del hidrégeno como vector
energético universal, me fascinaron desde el principio. El
modelo de economia del hidrégeno clasico desarrollado en
la década de 1970 consisti6 en acoplar la energia nuclear
y la electrélisis del agua para generar hidrogeno durante
las horas no pico, cuando la demanda de electricidad es
baja. La idea era entonces usar luego hidrégeno para gen-
erar electricidad en las horas pico, cuando el costo es mas
alto. Este modelo, conocido como corte de picos, evita la
necesidad de hacer seguimiento de carga por las centrales
nucleares y ayuda a sustituir los hidrocarburos (petréleo y
gas) en el pico de produccion de electricidad.
Labellezayla flexbilidad de este concepto es que funciona
igual de bien con las fuentes de energia renovables (RES por
sus siglas en inglés). El hidrogeno es una forma perfecta e
inteligente de almacenar la energia RES que luego podria
ser distribuida y/o utilizada en plaza en caso de necesidad.
Ninguna otra opcién presenta una combinacion tan iinica
de almacenamiento de energia y oportunidades de contar
con portadores energéticos. EGD
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Iz2R.adal,

Nadie sugirid
que convertir

al Festival de

la Cancion de
Eurovision 2013,
que reunio a
mas de 100 000
visitantes en la
ciudad de Malmo
(Suecia), en un
evento sostenible

serfa simple.

ity
|
o]
el

ReQ15ron

SONG CONTEST
MALMO 2013

Hacer que Eurovision sea sostenible no fue facil. Se debia tomar en cuenta
los alimentos y bebidas, el transporte, la energia, la eliminacién de residuos
y mucho mas. Pero Susanna Winblad, gerente de proyecto de la Ciudad de
Malm6, asumi6 el reto, armada solamente con la normaISO 20121y la convic-
cién de que hacer lo correcto deberia ser facil. El resultado: una experiencia
positiva e inspiradora. Aqui comparte con nosotros sus consejos, lecciones
aprendidas y otras curiosidades ttiles.

ISOfocus: ;Por qué Eurovision decide utilizar la norma ISO 20121?

Susanna: Nos pareci6 que era una oportunidad para mejorar el perfil como un
destino verde de la ciudad de Malm®. La norma es una herramienta que nos
ayuda a destacar los temas de sostenibilidad en nuestra comunicacién con los
socios y con los servicios de adquisicion.
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;Puede describir algunas de las iniciativas adoptadas?

En Malmo creemos que hacer lo correcto deberia ser facil, asi

que hicimos que “actuar de forma sostenible” sea libre de

estrés para los participantes y el personal con las siguientes
iniciativas:

« Transporte que fluya: aseguramos transporte pablico
gratuitoy facil para todos los delegados y la prensa, y
animamos a los visitantes a tomar el tren hacia la sede.

« Alimentos deliciosos y ecoldgicos al mismo tiempo:
servimos, recomendamos y promovimos alimentos
ecologicos y de produccién local.

« Aguadel grifo embotellada: repartimos botellas rellena-
bles a los representantes de la prensa y a los delegados, y
pusimos grifos de agua segura facilmente disponibles en
lugares clave.

« Reciclalo: facilitamos el reciclaje para los participantes.

« Educacion: ensenamos a todos los voluntarios (550 perso-
nas) acerca de la sostenibilidad y cdbmo convertirse en mod-
elos a seguir

¢;Cual fue el mayor desafio con el que se encontraron?

Susanna Winblad, Project Manager Fue dificil pensar en metas medibles en la definicion de la sos-
for the City of Malmg, Sweden. tenibilidad social y econdmica.

1SO 20121 - Datos basicos

Titulo completo

ISO 20121:2012, Sistemas de gestion de la
sostenibilidad de eventos. Requisitos con
recomendaciones de uso

Objetivo
Gufay apoya a los organizadores de eventos

que deseen integrar la sostenibilidad en
sus actividades.

PROGRAM

¢Cuando se public6?

2012

Ejemplos de los primeros en adoptarla
Olimpiadas de Londres 2012 (LOCOG),
Presidencia danesa del Consejo de la UE,
Manchester United Ltd, Estadio Croke Park

Sports (cuarto mas grande de Europa),
Festival de Eurovision 2013

Alentando a los visitantes a “seguir la corriente”y dejar sus coches
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¢;Cuantas personas trabajaron en el proyecto?

He trabajado a tiempo completo durante el proyectoy tenia un
ayudante que trabajaba en el 20% de la implementacién.

¢;Cuales fueron los principales resultados e impactos?

Todavia no se ha terminado su implementacion, pero aqui se

pueden citar algunos ejemplos:

« Implantacién de un nuevo sistema de boletos para el trans-
porte pablico que ayudd a evitar largas colas y complicaciones

« Desarrollo de un nuevo sistema de reciclaje para eventos que
tenemos previsto volver a utilizarlo en el futuro

« Sesirvieron 80 000 tazas de café ecologico y de comercio justo

« Eluso de botellas rellenables con agua de grifo, que tienen
1000 veces menor impacto en el medio ambiente que el agua
embotellada en fabricar

¢;Tiene algiin consejo o recomendacién para los usuarios de
laIS020121?

La comunicacién con todos los actores es muy importante.
Y estar al tanto de las tareas delegadas a otras personas en la
organizacion, para que la sostenibilidad siempre sea un valor
fundamental en el proyecto. Por encima de todo, jno apuntar
demasiado alto, y celebrar sus éxitos! ML

Llene sus botellas en esta estacion de agua corriente.
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Los protectores solares muestran
resultados

Segin un nuevo estudio, el uso diario de protectores
solares retarda el envejecimiento de la piel. A pesar de
que los dermatélogos vienen aconsejando a las personas
de usar protectores solares para prevenir el envejeci-
miento, este es el primer estudio que demuestra el efecto
real en la apariencia dela piel, dijeron los investigadores.
Segtin el estudio de protectores solares en The Annals
of Internal Medicine (ver www.annals.org) las perso-
nas asignadas a utilizar protector solar todos los dias
tenian perceptiblemente una piel mas fuerte y mas
suave que las personas asignadas a mantener sus prac-
ticas habituales.

En el estudio participaron 900 personas de raza blanca
mayores de 25 a 55 afos en Australia, con un factor de
proteccion solar o SPF, de 15. La mayoria tenia la piel
clara, y casi todos quemados por el sol. La mayoria uti-
liza protector solar al menos una parte del tiempo, y dos
tercios usan sombreros cuando estan al sol.

El transporte en Montreal se maneja
con ISO 14000

Laagencia que opera autobuses y la red de metro de
Montreal, Société de transport de Montréal (STM),
mejorara su sistema de gestion ambiental basado en
lanorma ISO 14001 como parte de su Plan de Desar-
rollo Sostenible recientemente estrenado.

El Plan de Desarrollo Sostenible, que entrara en vigor
hasta el 2020, establece una serie de medidas desti-
nadas a reducir la huella ecologica de la Corporacion
de Transporte. Ademas de actualizar su sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001, el
Plan pretende aumentar la tasa de recuperacion de
materiales residuales del 63% al 80%, en linea con
los objetivos fijados por el gobierno de Quebec y la
ciudad de Montreal.

La evaluacion dela eficacia de los productos de protec-
cion solar es reconocida como un importante problema
desalud publica. Y gracias alas Normas Internacionales
IS0, los consumidores pueden estar seguros de que el
indice de proteccion anunciado en productos de protec-
cion solar es equivalente en todo el mundo - jhaciendo
las vacaciones sea mas faciles y sin complicaciones!

Fuente: Société de transport de Montréal

En la montaiia rusa, nos aferramos a las
normas

Sea que le guste destrozar las cuerdas vocales o apretar
lamandibula o pasar el rato en silencio aterrorizado, las
atracciones mecanicas siempre provocan una descarga
de adrenalina. Segin CNN, los especuladores dicen que
2013 sera una temporada ruidosa para las montafias
rusas. Algunas de las mas temibles ya se han estrenado.
Con cientos de millones de personas en todo el mundo
cada ano en las montafas rusas, la seguridad de los jue-
gos mecanicosy dispositivos es esencial. Para abordar
estos temas, el comité técnico ISO/TC 254, Seguridad de
los juegos mecanicos y dispositivos de entretenimiento,
esta desarrollando normas sobre:
« Efectos biomecanicos en los pasajeros de jue-

g0S mecanicos
« Diseno y fabricacion de juegos mecanicos
« Funcionamiento de juegos mecanicos

exposicion a la
radiacion de los rayos
ultravioleta (UV)

Fuente: Agencia de Proteccién Ambiental de los EE.UU.

iBuenas noticias para los amantes de grandes emo-
ciones! Las lesiones en los mil millones de ciclos de
paseos en los parques de atracciones extremos son cien
veces menores que en el transporte aéreo y mil veces
menores que en el transporte automotor.

#1SOfocus_100 | 42



Juego de niiios

;Cémo ensenar a los nifios sobre las normas? Hay que hacerlos jugar por supuesto.
Ese fue el desafio que Internorm asumi6 con mas de 1500 nifios durante las jornadas
de puertas abiertas de la Universidad de Lausanne (UNIL), Suiza.

Los juegos, que tenian un tema maritimo, animaban a los nifios a actuar ya sea como
la tripulacion o los pasajeros de un barco que se esta hundiendo.

El reto de la tripulacion involucraba cerrar una puerta grande para evitar que el
agua entre. Los ninos pronto descubrieron que los nudos y los pernos no estaban
normalizados y que se requerian cuatro tipos diferentes de llaves para cerrar la puerta.
Una caja de herramientas estaba cerca, pero una vez mas, la ausencia de normas
significaba que no todas las llaves estaban donde deberian estar. Mientras los nifios
corrian por todas partes buscando las herramientas necesarias, se hizo evidente que
se necesitan normas para asegurar la supervivencia en caso de emergencia.

Del mismo modo, los pasajeros en el barco que se hunde aprendieron la importancia
de las medidas de seguridad y gestién de riesgos.

Financiado por UNIL, Internorm tiene como objetivo aumentar la comprension y la

jLos nifios tienen bra!
participacién de la sociedad civil en materia de normalizacion. “El proyecto es una . lapalabra

plataforma de intercambio de conocimientos que retine a expertos y establece el conoci- Hablamos con algunos de los nifios

miento delos grupos dela sociedad civil, como los consumidores, organizaciones ambi- durante las jornadas de puertas

entales, sindicatos y otras personas”, dice Jean-Chrisophe Graz, director del proyecto. abiertas UNIL, y aquf esta lo que han
dicho.

Para obtener méas informacion sobre Internorm consulte: www.unil.ch/vei/internorm

¢Qué normas inventarian?

“Arespetar las normas.” Daphina, 12
“No botar cigarrillos en el suelo”
Daniel, 12

“Respetarla ley. No insultar ni criticar
ala gente” Elma, 12

¢Qué sabian sobre las normas
antes de hoy?

“Que tienen algo que ver con la
sequridad.” Elinor, 12

“Nada.” Adrian, 12

“Las sefiales de salida y muchos otros
simbolos.” Daniel, 12

¢Qué han aprendido hoy?

“Que hay que respetar las normas,
incluso si uno no quiere, ya que de

lo contrario puede ser peligroso.”
Aurelia, 12

“Fluso de normas es bueno. Ellas
nos ayudan y facilitan el trabajo.”
Daniel, 12

“Que las normas son las cosas que
todos pueden reconocer, en todos los
paises.” Adrien, 12
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iMédicos y cirujanos!

¢Conocian ustedes estas

normas que salvan vidas?

Lo que el médico recetd .
« IS0 6009 establece un codigo

ISO cuenta con mas de 1200 normas que se centran de color para la identificacion
en temas relacionados con la salud, incluyendo de jeringuillas hipodérmicas
odontologia, dispositivos médicos, informatica de la para un solo uso.
salud, medicinas tradicionales y mucho mas. « IS0 7864 especifica los requis-
Ellasnosayudana: itos para jeringuillas hipodér-
 Armonizar las practicas médicas a nivel mundial micas estériles para un solo
- para que podamos estar seguros de que nuestra uso, incluyendo componentes,
asistencia médica sera la misma en todas partes tamafio, color, tubo, funda
« Protegerla salud y la seguridad de los pacientes y de la aguja, almacenamiento,
de los profesionales de la salud embalaje para transporte, etc.
« Apoyar el intercambio eficiente de informacién y « 1SO 7886 describe los reg-
proteccion de datos uisitos para jeringuillas
» Mejorar la calidad de la atencion hipodérmicas estériles para

un solo uso de plastico para
la aspiracién o inyeccién de
fluidos, incluyendo la limpi-
eza, lubricante, rendimiento,
envasado, etiquetado, etc.

iEche un vistazo a nuestro nuevo folleto para
aprender acerca de las normas de salud que son
importantes para usted!
www.iso.org/iso/health

Soy una enfermera...

...¢Qué normas deberia
conocer?

« Requisitosy ensayos de
los sistemas de inyeccién
por aguja para uso médico
(Serie1S011608)

« Especificaciones para
catéteres intravasculares
(Serie IS0 10555)

« Directrices parala evalu-
acion delasayudas para
laabsorcion delaorina
(IS0 15621)

Como un auxiliar de enfermerfa que trabaja en una sala médica, agradezco
las normas como ISO 8537 (jeringillas de insulina) e ISO 23907 (pre-
vencion de lesiones con recipientes para objetos punzantes), que garanti-
zan que los productos que tienen un impacto importante en nuestras vidas
diarias de trabajo son seguros y eficaces. Me preocupa gue el conocimiento
de las normas es bajo en el sistema sanitario ya que esto hace que sea mas
diffcil para los médicos comprender las exigencias que se pueden hacer
sobre los productos y verificar que cumplen con las normas .

Eva Nilsson, Asistente de Enfermeria, Hematologia/Nefrologia Ward, Suecia



Autodiagnostico mas preciso para pacientes con diabetes

¢Sabia usted?

Es posible que como
diabético este aliviado al
saber que su sistema de

inyeccion cumple con la
serie 1ISO 11608

La nueva versién de una norma ISO
para autodiagnoéstico en los sistemas
de vigilancia de glucosa requiere que
los fabricantes garanticen atin mayor
precision en sus resultados de ensayos.
Las mediciones de glucosa mas precisas
ayudaran a los pacientes a regular
mejor su diabetes gracias a decisiones
de tratamiento mas informadas que
pueden, por ejemplo, afectar ala ingesta
alimentaria y las dosis de medica-
mentos, especialmente la insulina.

IS0 15197:2013 (requisitos para los
sistemas de monitoreo de glucosa en

la sangre para la diabetes mellitus) se
diferencia de su version de 2003, en los
siguientes puntos:

« Laprecision de los sistemas de
medidores de glucosa ha aumentado,
en particular, para los valores de
glucosa mayores que 75 mg/dl (4,2
mmol/l).

Los fabricantes de sistemas de

medidores de glucosa deben asegu-
rarse de que su tecnologia mejora la
exactitud del +20% al +15%.

 Alanueva version se le atribuye el
99% de los resultados en comparacién
con 95% para la anterior.

« Por primera vez, la norma pro-
porciona criterios de aceptacion
formales para la exactitud de
medicion en lo que respecta los
ensayos realizados por los pacientes
y la evaluacion de interferentes
(incluyendo hematocrito).

Soy un fisioterapeuta...

...¢qué normas debo tener en cuenta?

;Sabia usted que ISO tiene un comité entero que

desarrolla normas para productos de asistencia

utilizados por las personas con discapacidad?

Si usted esta en el negocio, deberia echar un

vistazo a las normas que explican los requisitos y

métodos de ensayo para asistentes para caminar

manipulados con ambos brazos, incluyendo:

¢ Andadores (ISO 11199-1)

« Andadores con ruedas (ISO 11199-2)

« Andadores con apoyo para la parte superior del
cuerpo (ISO 11199-3)

Para encontrar una norma,
visite el catalogo de ISO o al
miembro nacional de ISO en

su pals:
www.iso.org/catalogue o
www.iso.org/isomembers
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¢Ha visto nuestro nuevo video ?

Kirsi es la mama de Suvi y proviene de Finlandia.
Ella es gerente de programas en ISO y trabaja en
soluciones energéticas. En este video, Kirsi y su
hija hablan sobre las normas que necesitamos
con el fin de lograr una futura energia limpia.
Véalo ahora escaneando el codigo QR o visitando
www.iso.org/youtube. Y si le gusta, ;por qué no
compartirlo?
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Working for a cleaner,

¢Cuales son las normas
sobre energia que usted
necesita?

Mas de 150 normas ISO abor-
dan la eficiencia energética

y las energias renovables.
Estas van desde la norma

de sistema de gestion de la
energia ISO 50001, que puede
ser utilizada por organiza-
ciones en cualquier sector,
hasta las normas especificas a
ciertas industrias, tales como
construccioén, transporte,
industria, tecnologia de la
informacién y muchas mas.
Para saber cudles son las
normas ISO que pueden ayudar
a su negocio a crear un futuro
energético mas brillante,
visite nuestro nuevo folleto:
www.iso.org/iso/energy.

ustainable futyre

1ISO 50001 sopla su
segunda vela

Como dice el refran, “el
tiempo vuela cuando uno

se divierte”, pero parece
también que puede volar
cuando se esta cambiando el
mundo. La norma sobre Sis-
tema de Gestion de la Energia
IS0 50001 cumpli6 dos afios
en junio. Apenas a la mitad
del primer afio después de su
publicacion, celebramos el
hecho de que al menos 100
organizaciones ya habian
adoptado la norma.

Hoy, que podemos tener aiin
mas confianza. Alrededor de
junio de 2013, mas de 3000
organizaciones de 60 paises
estaban cosechando los
beneficios de 1a ISO 50001,
aumento de la eficiencia
energética, reduccién de cos-
tos y mejora del desempefio
energético, segin Reinhard
Peglau, Tercer Oficial Cientif-
ico en Gestion Ambiental de
la Agencia Federal Alemana
de Medio Ambiente.

Si esta tendencia continda,
la norma podria tener una
relacion con hasta un 60%
dela energia mundial



Paquete para

las PYME

Por primera vez,

comprar estas

dos publicaciones

usted puede

Implementar dos de nuestras normas mas popu-
lares, ISO 9001 (gestion de la calidad) e ISO 14001
(gestiébn ambiental), a menudo puede ser dificil para
las pequefias y medianas empresas (PYME) debido a
la falta de tiempo y recursos. El paquete ISO 9001 e
IS0 14001 para las PYME puede ayudar. El paquete
contiene dos publicaciones (ISO 9001 para los
pequerios negocios, ;Qué hacer? e ISO 14001, una lista
de verificacion facil de usar para pequerias empresas)
que ayudan a descomponer el sistema de gestion en
trozos manejables.

IS0 14001, una lista de verificacion facil de usar para
pequerias empresas es un conjunto de preguntas Si/No
quelo conducen a través del desarrollo de un sistema
de gestién ambiental en sencillos pasos. Contiene con-
sejos ttiles que explican lo que puede hacer cuando
carece de informacién clave.

ISO 9001 para los pequerios negocios, ;Qué hacer?
contiene consejos de los expertos que desarrollaron
la norma de gestion de la calidad. El manual sigue la
estructura de la norma, que detalla en cada etapa lo
que se necesita y como ponerlo en practica.

Por primera vez, usted puede comprar estas dos pub-
licaciones juntas por un precio de descuento de 69 de
francos suizos (el precio regular por cada publicacién
por separado es de 88 de francos suizos).

Usted puede ver una muestra
de una seleccion de paginas de

delSO
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de personas en todo el mundo estan cronicamente

Dia Mundial de la Alimentacion 2013

Fuente: FAO
Las Normas Internacionales desarrolladas por ISO proporcionan
herramientas practicas para implementar los objetivos del Dia Mun-
dial de la Alimentacion, que se celebrara este ano el 16 de octubre,
Fomentando las normas alimentarias bajo el lema “Sistemas Alimentarios Sostenibles para la Seguridad
y el comercio Alimentaria y la Nutricion”. El Dia Mundial de 1a Alimentacién 2013,

organizado por la Organizacion parala Agriculturayla Alimentacién
(FAO) de las Naciones Unidas, ayudara a aumentar la comprension
de problemas y soluciones en el avance para terminar con el hambre

Unos 70 participantes representando 26 paises
del Caribe, América Central y América del Sur
asistieron a un taller regional sobre las normas
alimentarias y el comercio en La Habana, Cuba,
en mayo de 2013.

Unos 70 participantes representando 26 paises del Caribe, América Central y América del Sur asistieron a un taller regional
sobre las normas alimentarias y el comercio en La Habana, Cuba, en mayo de 2013. Representantes del Codex Alimentarius
y la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE) presentaron sus respectivos trabajos y facilitaron un intercambio de
experiencias entre todos los asistentes. El taller concluy6 proponiendo un plan de accién disefiado para mejorar el com-
ercio de los alimentos en la region y todo el mundo. El plan de accion incluye la calidad de los alimentos y los aspectos de
seguridad, asi como posibles soluciones para coordinar y armonizar el trabajo de las diversas organizaciones involucradas.
El taller fue organizado por ISO con el apoyo de la Oficina Nacional de Normalizacion (NC)y el apoyo financiero de la Agencia
de Cooperacion Sueca de Desarrollo Internacional (Asdi)

-

Los participantes del taller sobre normas alimentarias y el comercio en La Habana, Cuba.
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Desenmascarando las normas de
productos lacteos

Unos 200 participantes representando 24 paises se reuni-
eron en Rotterdam, Paises Bajos, para la Semana Analitica

¢Las porciones gigantes
ponen en peligro la
sostenibilidad?

anual organizada por la Federacion Internacional de Lech-
eria (FIL) e ISO. Combinar fortalezas, compartir recursos,
y eliminar duplicidad con el fin de lograr mejores resulta-
dos son los principios rectores de la labor analitica que se
reflejé a lo largo de esta semana en particular.

Las discusiones destacaron los progresos significativos
realizados por FIL/ISO en el proyecto de la determinacién
de 4cidos grasos en productos lacteos y formulas infan-
tiles. Cabe notar ademas, los avances prometedores en la
enumeracion de bacterias del acido lactico en cultivos ini-
ciadores de productos de leche fermentada que conducira
a un completo estudio colaborativo en el tercer trimestre
de 2013.

En un simposio de un dia, expositores de alto nivel abord-
aron el papel de normalizacion en el comercio, subrayando

Fuente: NHLBI, Feb. 2013

calorias

1993
(20 anos atras)

calorfas

la contribucion de las normas a la seguridad alimentaria
y la calidad, asi como abordaronal comercio justo inter-
nacional. Todos estuvieron de acuerdo en que el logro de
una armonizacién mundial requiere la colaboracién entre
expertos y y organismos desarrolladores de normas, asi
como la participacion de las partes interesadas, para ello se
requiere una mayor promocion, en particular en los paises
en desarrollo.

La siguiente Semana Analitica FIL/ISO (15-20 de mayo de
2014) sera organizada en Berlin, Alemania

La coleccion de normas ISO 22000 estan
disponibles en linea

La coleccion de normas ISO 22000 para las cadenas de sumi-
nistro de alimentos inocuos ya esta disponible en la Plataforma
de Navegacion en Linea de ISO (OBP).

Disefnada para ayudar a las empresas en la cadena alimentaria a

aplicar los sistemas de gestion de la seguridad de los alimentos, la nueva cole
ci6bn da acceso a los ocho normas e informes técnicos que componen la famil
[SO 22000 actualmente. Le ayudara a conseguir control en los riesgos de segu
dad de sus alimentos y proporcionar constantemente productos finales segur
que cumplan tanto las necesidades de los clientes como las de la industria.

Por una tarifa fija anual de 375 de francos suizos, usted puede acceder a es

tenga una conexion a Internet.

en Linea, que ya cuenta con las populares familias de las normas ISO 9000
ISO 14000.

Para obtener mas informacion, acceda a: Www.iso.org/obp

conjunto de normas desde cualquier computador o tableta, siempre y cuando

ISO 22000 es la tltima coleccion disponible en la Plataforma de Navegacio
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Valor anadido de la coleccion ISO
22000

Como una herramienta Ginica para ver las

normasy publicacionesISO, la OBP le permite:

« Acceder y ver en linea directamente en su
hibliotecala cartera completa de lasnormas
que componen familia de las normas de
seguridad alimentaria

« Afadir normas nuevas y actualizadas a su
coleccibn sin costo adicional

« Utilizarlas opciones avanzadas de filtrado/
buisqueda para tener un acceso mas rapido
yrecuperar el contenido que usted necesita
para su trabajo.
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