CAMBIOS SOCIALES
QUE DAN FORMA
A NUESTRO FUTURO

Por Clare Naden

En un mundo cambiante, las normas deben
mantener este ritmo si quieren seguir satisfaciendo
las necesidades de la sociedad y apoyar un futuro
mas sostenible.

Si bien el mundo quiza no evoluciona tan rapido como
creemos, no cabe duda de que vivimos en un lugar cuyo
aspecto es algo distinto del de hace pocos anos. Cada vez
somos mas y estamos mas globalizados, y debemos tomar
decisiones de compra mas complejas. Esperamos contar con
empresas que actden de forma responsable, lideres
honrados y un planeta mas verde. Queremos un mayor
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control sobre nuestro destino, pero no a costa de sacrificar

nuestra privacidad.

Ademas, ninguno de nosotros vamos a rejuvenecer. Llegado
2050, Se espera que el nidmero de personas de 65 anos 0 mas
se duplicara hasta los 1500 millones y representara el
16 % de la poblacion.® Este hecho modificara drasticamente
el modo como funcionan las sociedades y las economias y
perturbara el equilibrio de la fuerza de trabajo. De qué
manera los adultos mayores hallan la plenitud, a qué edad se
jubilan y cual es su calidad de vida cuando lo hagan son
consideraciones relativamente nuevas, pero importantes.

Las poblaciones envejecidas son un problemarealy creciente
para muchos gobiernos y prestadores de la comunidad,
puesto que imponen mayores exigencias en ambitos como la
sanidad, seguridad social, accesibilidad y seguridad.
Entretanto, la generacidn mas joven es consciente de que un
dia llevara el peso del mundo a sus espaldas, de modo que
esta impulsando un mundo mejor; uno en el que los
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gobiernos antepongan las personas a los beneficios y nuestro
estilo de vida sea sostenible.z

La vida en la gran ciudad

Al mismo tiempo, nos mudamos constantemente,
principalmente a zonas urbanas mas grandes. Debido al
aumento en el nimero de habitantes de ciudades, de los 751
millones de 1950 a los 4200 millones de 2018, con el
prondstico de llegar a los 6 700 millones para 20502,
satisfacer las necesidades de las ciudades del presente y
adelantarse a las del futuro es un desafio constante.

Las ciudades necesitan planear a largo plazo para poder
ofrecer los recursos y servicios necesarios para que Ssus
moradores sobrevivan y prosperen. Transporte publico,
instalaciones, suministro de agua, saneamiento, energia,
alimentos, seguridad... son solo algunos de los puntos de
presion que seguiran viéndose desafiados por la creciente
urbanizacion.

El comportamiento de los consumidores
ha evolucionado drasticamente
en los altimos anos.

Nuevas pautas de consumo

También compramos mas, y de distinta forma. El
comportamiento de los consumidores ha evolucionado
drasticamente en los dltimos afos, fomentado por la mayor
variedad de opciones de productos y de formas de
adquirirlos. Unas cadenas de suministro increiblemente
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complejas han hecho que los consumidores se preocupen de
adénde va su dineroy qué obtienen a cambio. Transparencia,
trazabilidad, servicio personalizado y experiencias
conectadas son solo algunas de las expectativas3y es mucho
mas probable que los compradores cambien de una marca a
otra, ya sea porque la oferta es mejor o porque esta en linea
con sus valores.
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Los consumidores son colaboradores criticos como ayuda
para lograr un impacto sostenible en nuestras cadenas de
suministro. Sadie Dainton, Presidenta del Comité de ISO
sobre politica de consumidores (COPOLCO), afirma que los
consumidores son cada vez mas conscientes de que sus

decisiones de compray estilos de vida individuales tienen un
impacto global colectivo y han acelerado la necesidad de
herramientas para poder tomar decisiones informadas (como
una accion entre muchas) para lograr el cambio.

El papel de las normas como apoyo nunca ha sido tan
evidente. «La explosion en el uso de las redes sociales, las
plataformas colaborativas y las resefias en linea han hecho
posible esta tendencia y suscitan nuevas ideas para

3 What Are Customer Expectations, and How Have They Changed? [acceso en linea]
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propuestas de normas, ademas del fomento del consumidor
sostenible», explica. La necesidad de conocer a los
consumidores sigue presente hoy mas que nuncay, dado que
su comportamiento cambia rapidamente, las normas deben
ir por delante.

Nuevas expectativas, nuevas normas

La creacion de un nuevo comité técnico ISO que trate las
normas para la economia colaborativa es un ejemplo de ello.
Como uno de los sectores econdmicos que mas rapido crecen
en la actualidad, la economia colaborativa esta
transformando el devenir del consumo tradicional. Con miles
de plataformas distintas dedicadas a la causa, este
planteamiento colaborativo estriba, al menos en parte, en un
deseo porcrear comunidadesy reducir el hiperconsumo. Esta
empoderando a los consumidores como nunca antesy les da
las riendas de la bdsqueda, compra, experienciay evaluacién



